Genel Sorular

Logodaki tiim malzemeleri ya da belirli kriterdeki malzemeleri sanal magaza web
ortamina cekebilir miyim?

1.Ad?m: Logodaki hangi malzemeleri sanal magaza tarafina cekmek istediginizi belirlemelisiniz.
2.Ad?m: Ornegin Logo’da malzemelerin icerisinde e-magazada isaretli olanlar ya da kullanimda
olan tim malzemeler gibi kriterinizi belirmeniz gerekmektir. Bu secenekler cogaltilabilir.
3.Ad?m: Belirlediginiz kriteri bize belirtmeniz yeterli olacaktir.

Logoda malzemenin adini aciklama 2 alanina yazdigimizda sanal magazaya uriun adi
olarak cekebilir miyim?

Logodaki ac?klama 2 alan?n? sanal ma?azada Uriin ad? alan?na getirebilirsiniz.

Urinler belirli zaman araliklariyla Logodan otomatik cekilerek sanal magazada
guncellenebilir mi?

Evet, glincellenebilir bunun icin asagidaki adimlari izleyebilirsiniz. izlediginiz adimlardan sonra
sistem Logodan otomatik verileri guncelleyecektir.

1.Adim: Ayarlar/Zamanlanmis Goérevler sayfasina giriniz.

2.Adim: ERP Urlin sekmesine tiklayiniz.

3.Adim: Guncelleme sikhgi (Dk) secenekleri arasindan belirlediginiz slreyi seginiz.
4.Adim: [GUncelle] butonuna tiklayip kaydedebilirsiniz.

Logodaki malzemelerin stok ve fiyat bilgilerini sanal magaza ekraninda nasil
gorebilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Uriin Listesine tiklayiniz.

2.Adim: Listeden stok ve fiyat bilgisini gérmek istediginiz GrinG bulunuz.

3.Adim: Uriinin koduna tiklayiniz.

4.Adim: Pazaryerleri sekmesinde ERP Stok ve ERP Fiyat sitununda yazanlar Logodaki stok ve
fiyat bilgilerini géstermektedir.



Urinlerin stok ve fiyat bilgileri belirli zaman araliklariyla Logodan otomatik cekilerek
sanal magazada giincellenebilir mi?

Evet, glincellenebilir bunun icin asagidaki adimlari izleyebilirsiniz. izlediginiz adimlardan sonra
sistem Logodan otomatik verileri gincelleyecektir.

1.Adim: Ayarlar/ Zamanlanmis Gorevler sayfasina giriniz.

2.Adim: ERP Fiyat sekmesine giriniz.

3.Adim: Her pazaryeri icin fiyat gliincelleme sikligi (Dk.) secenekleri arasindan belirlediginiz
sureyi seciniz.

4.Adim: [Glncelle] butonuna tiklayip kaydedebilirsiniz.

5.Adim: ERP Stok sekmesine giriniz.

6.Adim: Her pazaryeri icin stok gincelleme sikligi (Dk.) secenekleri arasindan belirlediginiz
sureyi seciniz.

7.Adim: [GUncelle] butonuna tiklayip kaydedebilirsiniz.

Sanal magazada birden fazla ambar tanimi yapabilir miyim?

Sanal magazada birden cok ambar tanimlama islemi gerceklestirebilirsiniz bunun icin yapmaniz
gereken adimlar asagidaki gibidir.

1.Adim: Ayarlar/Magaza Ayarlari butonuna tiklayiniz.

2.Adim: Ambar tanimlamak istediginiz pazaryerini seciniz.

3.Adim: islem sitununda yer alan [...] butonuna tiklayip, Entegrasyon Parametreleri
secenegine giriniz.

4.Adim: Stok parametrelerindeki Ambar No alanina tanimlamak istediginiz ambar numaralarini
aralarinda virgul (,) olacak sekilde girin ve [GUncelle] butonuna basiniz.

Sanal magazada her pazaryeri icin ay1 ayri ambar tanimi yapabilir miyim?

Evet, tanimlanabilir bunun icin asagidaki adimlari izleyebilirsiniz. izlediginiz adimlardan sonra
Logodan cekilen Urinler o pazaryeri icin belirttiginiz ambarlardaki stok miktarlarini getirecektir.
Her pazaryeri icin asagidaki adimlari izleyerek ambar tanimlamasi yapabilirsiniz.

1.Adim: Ayarlar/Magaza Ayarlar sayfasina giriniz.

2.Adim: Ambar tanimlamak istediginiz pazaryerini seciniz.

3.Adim: islem sGtununda yer alan [...] butonuna tiklayip, Entegrasyon Parametreleri
secenegine giriniz.

4.Adim: Stok Parametreleri kisminda yer alan Ambar No alanina o pazaryeri icin belirlediginiz
ambar numarasini girebilirsiniz. Eger birden fazla ambar tanimlamak isterseniz ambarlar
numaralari aralarina virgual (,) koyarak girin ve [GUncelle] butonuna basiniz.

5.Adim: Her pazaryeri icin ambar tanimlama islemini tekrar ediniz.



Logodaki malzemelerin stok ve fiyat degisimlerini pazaryerine nasil géonderebilirim?

1.Adim: islemler meniisiinden giincelleme yapmak istediginiz pazaryerini seciniz.
2.Adim: Acilir menude yer alan “Toplu Stok/Fiyat” glincelle sekmesine tiklayaniz.
3.Adim: Acilan pencerede sectiginiz pazaryerine ait magaza adini géreceksiniz.
4.Adim: Burada yer alan [Calistir] butonuna bastiktan sonra sectiginiz pazaryeri icin
eslestirilmis Grunlerinizin en son stok ve fiyat bilgisi pazaryerine génderecektir.

Logodaki malzemelerin stok ve fiyat degisimlerini tim pazaryerine belirli zaman
araliklariyla otomatik nasil gonderebilirim?

Asagidaki islem adimlarini gerceklestirdikten sonra belirlediginiz slirelerde pazaryerlerinize stok
ve fiyat bilgisi génderilecektir.

1.Adim: Ayarlar/Zamanlanmis Gorevler sayfasina giriniz.

2.Adim: Pazaryeri Stok ve Fiyatlari sekmesine giriniz.

3.Adim: Her pazaryeri icin glincelleme sikhgi (Dk.) secenekleri arasindan belirlediginiz sureyi
seciniz.

4.Adim: [GUlncelle] butonuna tiklayip kaydedebilirsiniz.

Uriinlerimi pazaryerine géndermeden énce gorsel yiikklemesini nasil yapabilirim?

1.Adim: Urlinler sekmesinde yer alan Uriin Listesine tiklayiniz.

2.Adim: Listeden gorsel eklemek istediginiz Granu bulunuz.

3.Adim: Uriiniin koduna tiklayiniz.

4.Adim: Acilan sayfada ‘Urin Bilgileri’ sekmesine tiklayiniz.

5.Adim: Sayfanin altinda yer alan gorseller sekmesinin altindaki [+] butonuna tiklayiniz.
6.Adim: Acilan pencerede ekleyeceginiz goérseli seciniz.

7.Adim: [YUkle] butonuna bastiniz.

8.Adim: Resimler basariyla guncellendi uyarisini aldiginizda gorseliniz eklenmis olacaktir.

Urinlerimi pazaryerine géndermeden énce iiriin aciklamalarini nasil girebilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Urlin Listesine tiklayiniz.

2.Adim: Listeden aciklama eklemek istediginiz Grinu bulunuz.

3.Adim: [islem] butonundan ‘Diizenle’ sekmesine tiklayiniz.

4.Adim: Acilan sayfanin alt kissmda bulunan aciklama alanina Uran bilgilerini giriniz.
5.Adim: [GUncelle] butonuna tiklayip kaydedebilirsiniz.



Urin aciklamalarini Logodan nasil ¢cekebilirim?

1.Adim: Ayarlar/ Entegrasyon ayarlari sayfasina giriniz.

2.Adim: Acilan sayfada “Logo” sekmesine giriniz.

3.Adim: “Uriin aciklamasi Logo’dan cekilsin mi?” parametresini “Evet” secip [Kaydet]
butonuna tiklayiniz.

4.Adim: “Logo entegrasyon ayarlariniz basariyla tamamlandi!” uyarisini géreceksiniz.
5.Adim: Sanal magaza web ekraninda [Erp’den verilerini gincelle] butonuna tiklayiniz.
6.Adim: Glncelleme islemi tamamlandiginda Logodaki aciklama alanlari sanal magazada urin
aciklamasina aktariimis olacaktir.

Urin gorsellerini Logodan cekebilir miyim?

Evet, Logoya yuklemis oldugunuz gorsellerinizi toplu goérsel yikleme 6zelligimizi kullanarak
sanal magazaya aktarabilirsiniz.

Uriinlerime toplu gérsel yiikleyebilir miyim?

Evet, Urlnlerinize toplu godrsel yUkleme islemini gerceklestirebilmektesiniz.

Urinleri pazaryerlerine nasil gonderebilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Urlin Listesine tiklayiniz.

2.Adim: Listeden pazaryerine gondermek istediginiz Grind bulunuz.

3.Adim: Urtinin koduna tiklayiniz.

4.Adim: Pazaryerleri sekmesinde Grinlinltzu génderebileceginiz pazaryerinin listesini yer
almaktadir.

5.Adim: Magaza sutununda yer alan “Magaza varhgini diizenleyin!” butonuna tiklayiniz.
6.Adim: Acilan sayfada Urlin gonderimi yapacaginiz pazaryerinin sizden istemis oldugu bilgileri
giriniz.

7.Adim: [Gincelle] butonuna tiklayip “Uriin génderimi isleminiz tamamlanmistir” uyarisini
aldiginizda pazaryerinizi kontrol edebilirsiniz.

8.Adim: Analizler sekmesinden urlnlerinizin génderim takibini yapabilirsiniz.

Urinlerimi pazaryerlerine gonderirken barkod numaralari olmasi gerekiyor mu?

Trendyol’a Grin génderiminde barkod numarasi olmasi gerekmektedir. Stok ve fiyat
glncelleme islemini yaparken Logodaki barkod numarasi ve Trendyol'daki barkod numarasi
ayni olanlarin islemleri gerceklesmektedir.



Sanal magaza uzerinden pazaryerlerine urin gonderimi, stok ve fiyat glincelleme
islemleri yapildi. Bu islemlerin takibini nasil gerceklestirebilirim?

1.Adim: Analizler sekmesine tiklayiniz.
2.Adim: Bilgi almak istedigin pazaryerini seciniz.
3.Adim: Acilan sayfada yapilan islemlerin takibini yapabilirsiniz.

Pazaryerinde daha onceden actigim uriini, sanal magazadaki urinumle nasil
eslestirebilirim?

1.Adim: Toplu Urln eslestirme yapabilirsiniz.

2.Adim: Siparisler geldikce siparisin icerisinden eslestirme islemi yapabilirsiniz.

3.Adim: Gelen siparislerde eslestirme isteyen UrUnleri toplu olarak listede goérebilir ve bu
listeden eslestirme islemini yapabilirsiniz.

Not: 3 farkl? ad?mda di?er sorularda detayl? ?ekilde nas?| yap?ld??? anlat?lmaktad?r.

Pazaryerinde daha 6nceden acilan urinlerin hepsini sanal magazadaki urtunlerle
toplu bir sekilde nasil eslestirebilirim?

1.Adim: islemler sekmesinde yer alan urlin eslestirmek istediginiz pazaryerinizi seciniz.
2.Adim: [Urin Eslestirmelerini Glincelle] butonuna tiklayiniz.

3.Adim: [Calistir] butonuna tiklayiniz.

4.Adim: “Basariyla tamamlanmistir” uyarisini aldiginizda drtnlerinizin eslestirme islemi
tamamlanacaktir.

Not: Logodaki malzeme kodu ile pazaryerinizdeki sat?c? kodu ayn? olan drtinleriniz
e?le?ecektir.

Kategori olusturma islemi zorunlu mudur?

Pazaryerlerine Urliin génderimini sanal magaza entegrasyonu Uzerinden yapacaksiniz kategori
tanimlama islemi gerceklestirmeniz gerekmektedir.

Kategori tanimlamasini nasil yapabilirim?

1.Adim: Uriinler sekmesinde yer alan Kategoriler’ e tiklayiniz.
2.Adim: Acilan sayfada [Yeni Kategori] butonuna tiklayiniz.



3.Adim: Kategori Adi kismina kendi belirlediniz kategori adiniz yazip [Kaydet] butonuna
tiklayiniz.

4.Adim: “Kategoriniz basariyla olusturuldu” uyarisi karsiniza gelecek ve kategori eslestirme
sayfasi olusacaktir.

5.Adim: Pazaryerlerindeki kategori kivrimlarinizi baz alarak kendi olusturdugunuz kategorilerle
eslestirme islemini yapiniz.

6.Adim: [GUncelle] butonuna tiklayip kaydediniz.

Olusturdugum kategoriyi nasil silebilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Kategoriler’ e tiklayiniz.

2.Adim: Karsiniza daha 6nceden olusturdugunuz kategoriler ¢ikacaktir.

3.Adim: Silmek istediginiz kategorinin yaninda yer alan [islem] butonuna tiklayip “Sil “ diyoruz.
4.Adim: Karsimiza gelen “Silmek istediginize Emin misiniz?” uyarisina [Tamam] dedikten sonra
kategori silinecektir.

Eger Kategorileri Toplu Silmek isterseniz;

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Kategoriler’ e tiklayiniz.

2.Adim: Karsiniza daha 6nceden olusturdugunuz kategoriler cikacaktir.

3.Adim: Silmek istediginiz kategorilerin sol tarafinda yer alan kutucuklari isaretliyoruz.
4.Adim: Sayfanin altinda yer alan “Toplu islem” seceneginden “Sil” secenegini secip [Génder]
butonuna tiklayiniz.

Not: Kategori eslestirmesi yapilan kategoriler silinemez.

Sanal magazada tanimladigimiz kategorileri, pazaryerlerinin kategoriyle nasil
eslestirebilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Kategoriler’ e tiklayiniz.

2.Adim: Karsiniza daha 6nceden olusturdugunuz kategoriler cikacaktir.

3.Adim: Eslestirme yapmak istedigimiz kategorinin tzerine tiklayiniz.

4.Adim: Karsimiza gelen sayfada “Kategori” sGtununda ilgili pazaryerinde Urdn hangi
kategoride satiliyorsa o kategoriyi seciniz ve [Glncelle] butonuna tiklayiniz.

Not: Eger kategoriyi 6nceden olusturduysaniz Ustteki adimlari yapmaniz gerekir.
Kategoriyi yeni olusturduysaniz sistem sizi aninda “4. Adim” a yénlendirecektir.



Sanal magazada uriine ait kategoriyi nasil secebilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Uriin Listesine tiklayiniz.

2.Adim: Karsiniza Urunlerinizin listesi ¢ikacaktir.

3.Adim: Kategori eklemek istedigimiz (riiniin satirinda yer alan [islem] butonuna tiklayip
“Dlzenle” secenegine giriniz.

4.Adim: Karsimiza gelen sayfada Kategori alaninda 6nceden olusturdugumuz kategorilerden
birini seciniz ve [GUncelle] butonuna tiklayiniz.

Urinlerimi kategorilere goére nasil filtreleyebilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Uriin Listesine tiklayiniz.

2.Adim: Urlinler sayfasinda yer alan [Filtrele] butonuna tiklayiniz.

3.Adim: Filtreleme secenekleri karsimiza cikacaktir.

4.Adim: “Kategori” alaninda yer alan kategori seceneklerinizden birini seciniz.
5.Adim: Sag altta yer alan [Filtrele] butonuna tiklayiniz.

Urianlerimin hangi pazaryerleriyle eslestirildigini nasil gérebilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Urlin Listesine tiklayiniz.

2.Adim: Urlinler sayfasinda listelenen Griinlerin hangi pazaryeriyle eslestirildigini gérmek icin
ilgili Grindn hizasinda yer alan “Pazaryerleri” sUGtununa bakmak yeterli olacaktir. Burada
eslestirilen pazaryerlerinin logolari yer almaktadir.

Uriin eslestirmelerini pazaryerlerine gore nasil filtreleyebilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Uriin Listesine tiklayiniz.

2.Adim: Urlinler sayfasinda yer alan [Filtrele] butonuna tiklayiniz.

3.Adim: Filtreleme secenekleri karsimiza cikacaktir.

4.Adim: “Magaza” alaninda yer alan pazaryeri seceneklerinizden birini ya da isterseniz daha
fazlasini seciniz.

5.Adim: Sag altta yer alan [Filtrele] butonuna tiklayiniz.

Uriiniimii Logodan malzeme listesinden kaldirdim sanal magazadan nasil kaldira
bilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Urlin Listesine tiklayiniz.
2.Adim: Karsiniza Urunlerinizin listesi ¢ikacaktir.
3.Adim: Kaldirmak istedigimiz Griiniin satirinda yer alan [islem] butonuna tiklayip “Sil”



secenegine giriniz.
4.Adim: Karsimiza gelen “Silmek istediginize Emin misiniz?” uyarisina [Tamam] dedikten sonra
ardn silinecektir.

Uriin daha énceden pazaryeriyle eslestirilmisti ve eslestirmeyi kaldirmak istiyorum
nasil yapabilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Urlin Listesine tiklayiniz.

2.Adim: Karsiniza Urunlerinizin listesi cikacaktir.

3.Adim: Eslestirmesini kaldirmak istedigimiz Grinin koduna tiklayiniz.

4.Adim: Karsimiza gelen sayfada [Uriin Eslestirmeleri] butonun tiklayiniz.

5.Adim: Eslestirme listesinde silmek istedigimiz eslestirmenin satirinda yer alan “islem”
sttununda yer alan [Sil] (Cop Kutusu) butonuna tiklayiniz.

6.Adim: Karsimiza gelen “iptal Etmek istediginize Emin misiniz?” uyarisina [Tamam] dedikten
sonra urdn eslestirmesi silinecektir.

Pazaryerinde satista olan ve eslestirilmis bir Uriunun stok ve fiyat bilgisini manuel
sanal magaza web ten nasil gluincelleyebilirim?

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan Urlin Listesine tiklayiniz.

2.Adim: Karsiniza UruUnlerinizin listesi cikacaktir.

3.Adim: Stok ve Fiyat bilgisini manuel olarak glincellemek istediginiz Grinin koduna tiklayiniz.
4.Adim: Karsiniza Pazaryerleri alani ¢cikacaktir. Burada guncelleme yapmak istediginiz
pazaryerinin satirinda yer alan “Stok” ve “Fiyat” kutucuklarina yeni degerlerin girisini yapiniz.
5.Adim: islem sitununda yer alan [Giincelle] butonuna tiklayiniz.

Sanal magazadaki urinle Trendyol pazaryerindeki uriuniun eslestirmesi yapildigi
halde stok ve fiyat bilgilerini giincelleyemiyorum neleri kontrol etmeliyim?

1.Adim: Sanal magazadaki tGrln kodlari ile Trendyol pazaryerindeki tGrln kodlarinin ayni olmasi
gerekiyor.

2.Adim: Sanal magazadaki Grlnle Trendyol pazaryerindeki Grinin barkod numaralarinin ayni
olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Pazaryerinde satista olan bazi uriunlerim paket halinde satiliyor yani birden fazla
urinun birlesmesiyle olusan paketlerim var bunlari sanal magaza web’de nasil
tanimlayabilirim?

2 farkli yéntemle bu islemi yapabilirsiniz.



1. YoOntem: Olusturacaginiz paket Grini Logoya tanimladiktan sonra sanal magazada Urlnler
listesine cekmelisiniz.

1.Adim: Urlnler sekmesinde yer alan “Urlin Listesine” tiklayiniz.

2.Adim: Karsiniza Urunlerinizin listesi cikacaktir.

3.Adim: Paket Uriin yapmak istediginiz Grand bulunuz. Urlinin satirinda yer alan [islem]
butonuna tiklayip “Dlzenle” secenegine giriniz.

4.Adim: Acilan sayfada “Uriin Tipi” alanindan “Urin Grubu” secenegini secip [Glincelle]
butonuna tiklayiniz.

5.Adim: Uriin listesinden Grin{ seciniz ve [Grup] butonuna tiklayiniz.

6.Adim: Acilan ekranin sag Ust kosesinde yer alan [Yeni alt Grin] butonuna tiklayiniz.
7.Adim: Acilan ekranda paketin icerisine eklemek istediginiz Grindn kodunu, miktarini ve
fiyatini giriniz.

8.Adim: [Kaydet] butonuna tiklayiniz.

9.Adim: Paketin icerisine eklemek istediginiz her Grin icin bu islem tekrarlayiniz.

2. Yontem: Olusturacaginiz paket Urinu sanal magazadan tanimlayabilirsiniz.

1.Adim: Urinler sekmesinde yer alan “Urlin Listesine” tiklayiniz.

2.Adim: Karsiniza UruUnlerinizin listesi cikacaktir.

3.Adim: Sag Ust késede bulunan [Yeni Urin] butonuna tiklayiniz.

4.Adim: Acilan sayfada “Urin tipi” alanindan “Uriin Grubu” secenegini secilmelidir, Griin kodu,
Urdn adi, kategori gibi alanlar doldurulduktan sonra [GUncelle] butonuna tiklayiniz.
5.Adim: Yonlendirilen sayfada [Grup] butonuna tiklayiniz.

6.Adim: Acilan ekranin sag Ust kosesinde yer alan [Yeni alt Urin] butonuna tiklayiniz.
7.Adim: Acilan ekranda paketin igerisine eklemek istediginiz Griinin kodunu, miktarini ve
fiyatini giriniz.

8.Adim: [Kaydet] butonuna tiklayiniz.

9.Adim: Paketin icerisine eklemek istediginiz her Grin icin bu islem tekrarlayiniz.

Varyanth urinlerde tim varyantlara tek tek resim ve aciklama eklemek zorunda
miyim?

Hayir, Grlne ait her varyant icin resim ve aciklama eklemek zorunda degilsiniz. Ana Urline
eklenen aciklama ve gorseli kullanabilirsiniz. Bunun icin asagidaki adimlari izlemeniz yeterli
olacaktir.

1.Adim: Ayarlar/Parametreler sayfasina giriniz.

2.Adim: “Varyant gorseli ana Grtn gorselinden alinsin mi?” secenegini “evet” olarak seciniz.
3.Adim: “Varyant aciklamalari ana Urin aciklamasinda alinsin mi?” secenegini “evet” olarak
seciniz.

4.Adim: [Kaydet] butonuna tiklayiniz.



Siparislerimi manuel tim pazaryerleri icin nasil giuincelleyebilirim?

1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Siparisler sayfasinda yer alan [GUncelle] butonuna tiklayiniz.

3.Adim: Glncelleme isleminin bittiginden emin olun. Bunun icin [Bildirimler] butonuna
geldiginizde siparisleriniz basariyla gtincellendi bildirimini gérmeniz gerekiyor.

Siparislerimi istedigim pazaryeri icin gluincelleyebilir miyim?

1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Siparisler sayfasinda yer alan [Ayarlar] butonuna tiklayip gtiincelleme yapmak
istediginiz pazaryerlerini seciniz.

3.Adim: [GUncelle] butonuna tiklayiniz.

4.Adim: Glncelleme isleminin bittiginden emin olun. Bunun icin [Bildirimler] butonuna
geldiginizde siparisleriniz basariyla gtincellendi bildirimini gérmeniz gerekiyor.

Siparislerimi pazaryerine gore nasil filtreleyebilirim?

1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Siparisler sayfasinda yer alan [Filtrele] butonuna tiklayiniz.

3.Adim: Filtreleme secenekleri karsimiza cikacaktir.

4.Adim: “Magaza” alaninda yer alan pazaryeri seceneklerinizden birini ya da isterseniz daha
fazlasini seciniz.

5.Adim: Sag altta yer alan [Filtrele] butonuna tiklayiniz.

Siparis onaylama islemini nasil yapabilirim?

1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Siparisler sayfasinda yer alan siparislerden onaylamak istediginiz siparisin solunda yer
alan siparis koduna tiklayarak ilgili siparisinize giriniz.

3.Adim: Siparisteki Urin eslesmemisse ilk olarak trln eslestirmesini yapiniz eger eslesmis ise
“4. Adim” a geginiz.

4.Adim: Siparisin sol ust kisminda yer alan [Onayla] butonuna tiklayiniz.

Siparisleri toplu bir sekilde nasil onaylayabilirim?

1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.
2.Adim: Siparisler sayfasinda yer alan siparislerden onaylamak istediginiz siparisleri, sol tarafta
yer alan kutucuklari isaretleyerek seciniz.



3.Adim: Secme islemi tamamlandiktan sonra sayfanin altinda yer alan “Toplu islem”
seceneklerinden “Onayla” secenegini seciniz.

4.Adim: Sayfanin sag altinda yer alan [Gdnder] butonuna tiklayiniz.

5.Adim: Karsiniza “Toplu islem yapmak istediginize emin misiniz?” sorusu gelecektir, [Tamam]
butonuna tiklayiniz.

Onaylanmayi bekleyen siparisleri nasil gorebilirim?

1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: [Filtrele] butonuna tiklayiniz.

3.Adim: Siparis durumunu “Bekliyor” olarak seciniz.

4.Adim: [Filtrele] butonuna tiklayiniz. Onaylanmayi bekleyen siparisler listelenecektir.

Siparislerimi Logoya nasil aktarabilirim?

1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Logoya aktarmak istediginiz siparisin icerisine giriniz.

3.Adim: Siparisin icerisindeki Urlnlerin eslesmis olmasina dikkat ediniz.

4.Adim: [Onayla] butonuna basiniz.

5.Adim: Sayfanin sag Ust késesinde onay durumu ve aktarim durumunu gorebilirsiniz.
6.Adim: Siparisler sayfasinda siparisin aktarim durumu “Bekliyor” konumundan “Aktarildi”
konumuna gelecektir.

7.Adim: Logonuzdan siparisinizi kontrol ediniz.

Siparisler sanal magazaya geldikten sonra otomatik Logoya aktarilabilir mi?

Otomatik siparis onaylama parametresini aktif edilirse siparisiniz otomatik olarak onaylanir ve
Logoya aktarilmaktadir. Bunun icin asagidaki adimlari izleyebilirsiniz.

1.Adim: Ayarlar/Magaza ayarlari sayfasina giriniz.

2.Adim: Siparislerin otomatik onaylanmasini istediginiz pazaryerinizi seginiz.

3.Adim: islem siitununda yer alan [...] butonuna tiklayip, “Parametreler” secenegine giriniz.
4.Adim: “Otomatik Siparis Onaylansin mi?” secenegini “Aktif” hale getiriniz.

5.Adim: [GUncelle] butonuna tiklayiniz.

Not: Uriin eslestiriimesi yapilmayan siparisler otomatik onaylanmaz.

Siparislerimin onaylandigini ve Logoya aktarildigini nasil anlayabilirim?



1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.
2.Adim: Acilan sayfada durum sttununda onaylandi, aktarim sttununda aktarildi ve
entegrasyon sttununda fis numarasini gérdiguniz durumda siparisiniz Logoya aktariimistir.

Siparisler geldiginde irin eslestirmesini nasil yapabilirim?

1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Siparis koduna tiklayip siparisinizin icerisine giriniz.

3.Adim: Uriin adinin bulundugu satirda [!] [Eslesmemis UrGn] butonuna tiklayiniz.
4.Adim: Acilan sayfada Logodan gelen urin kodunuzu seciniz.

5.Adim: [GOnder] butonuna tiklayiniz.

Siparisler uzerinden gelen eslesmemis urunleri toplu bir listede gorup nasil
eslestirebilirim?

1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Sag Ustte yer alan [Eslesmemis Uriin Mevcut] butonuna tiklayiniz.

3.Adim: Eslestirmek istediginiz satirlari secginiz ve Grun eslestirmelerini yapiniz.

4.Adim: Sayfanin altinda yer alan “Seciniz” alaninda “Toplu isle” secenegini secip [Génder]
butonuna tiklayiniz.

Siparisin icerisindeki urunu yanhs eslestirdim nasil duzeltebilirim?

1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Siparis listenizden yanlis Grin eslestirmesi yapilmis siparisinizi bulunuz ve siparisin
icerisine giriniz.

3.Adim: Siparis icerisinde yanlis eslestirme yaptiginiz Griin satirinda yer alan [Uriin
Eslestirmesini Dlzenle] butonuna tiklayiniz.

4.Adim: Yeni eslesecek Urln alanindan dogru UrinG secip [Kaydet] butonuna tiklayiniz.

Gelen siparislerde urunler onceden eslesmisse otomatik onaylanabilir mi?

Otomatik siparis onaylama parametresini aktif edilirse siparisiniz otomatik olarak
onaylanmaktadir. Bunun icin asagidaki adimlari izleyebilirsiniz.

1.Adim: Ayarlar/Magaza ayarlari sayfasina giriniz.

2.Adim: Siparislerin otomatik onaylanmasini istediginiz pazaryerinizi seciniz.

3.Adim: islem sitununda yer alan [...] butonuna tiklayip, parametreler secenegine giriniz.
4.Adim: “Otomatik Siparis Onaylansin mi?” secenegini “Aktif” hale getiriniz.



5.Adim: [GUncelle] butonuna tiklayiniz.

Belirli bir tarih araligindaki siparislerimi nasil filtreleyebilirim?

1.Adim: Siparisler sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: [Filtrele] butonuna tiklayiniz.

3.Adim: Baslangig ve Bitis tarih araligini seciniz. Magaza, siparis durumu ve aktarim durumu
alanlarina gore de filtreleme yapabilirsiniz.

4.Adim: [Filtrele] butonuna basiniz.

Pazaryerinde olusan kargo bilgilerini siparisin icerisinde nasil gorebilirim?

1.Adim: Siparis sekmesine tiklayiniz.
2.Adim: Siparisinizin icerisine giriniz.
3.Adim: Siparis sayfasinin sol alt kisminda “Kargo Bilgileri” yer almaktadir.

Virman islemini nasil yapabilirim?

1.Adim: islemler sekmesinden “Virman islemleri” secenegine tiklayiniz.

2.Adim: [Yeni Virman] butonuna tiklayiniz.

3.Adim: Acilan sayfada virman islemi yapmak istediginiz magazayi ve baslangic - bitis tarihini
seciniz.

4.Adim: [Kaydet] butonuna tiklayiniz.

5.Adim: Olusturdugunuz virman fisinin icerisine girip virman olusturmak istemediginiz siparis
satirinda [islem] butonuna tiklayip “Sil” secenegini seciniz.

6.Adim: Olusturdugunuz virman fisinin icerisinden [Onayla] butonuna tiklayiniz.

7.Adim: Logoya aktarilan virman fisini kontrol ediniz.

Hangi kargo firmasiyla entegrasyonunuz var?

Yurtici Kargo ve Surat Kargo firmasiyla entegrasyonumuz mevcuttur.

Yurtici kargo entegrasyon islemini nasil yapabilirim?

1.Adim: Ayarlar sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Acilan ayarlar sayfasinda “Entegrasyon Ayarlar1” sekmesine tiklayiniz.

3.Adim: Acilan sayfada sol taraftaki secenekler arasindan [Yurtici Kargo] butonuna tiklayiniz.
4.Adim: Sayfanin saginda yer alan [+] butonuna tiklayiniz.



5.Adim: Gerekli bilgileri girip [Kaydet] butonuna tiklayiniz.

Surat kargo entegrasyon islemini nasil yapabilirim?

1.Adim: Ayarlar sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Acilan ayarlar sayfasinda “Entegrasyon Ayarlar” sekmesine tiklayiniz.

3.Adim: Acilan sayfada sol taraftaki secenekler arasindan [SUrat Kargo] butonuna tiklayiniz.
4.Adim: Sayfanin saginda yer alan [+] butonuna tiklayiniz.

5.Adim: Gerekli bilgileri girip [Kaydet] butonuna tiklayiniz.

Misteri bilgilerini sanal magaza uzerinden nasil gorebilirim?

1.Adim: Mdusteriler sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Acilan musteriler sayfasinda satis yapmis oldugunuz musteriler listelenecektir.
3.Adim: Bilgi almak istediginiz misterini sag tarafinda bulunan islem situnundan [islem]
butonuna tiklayip “Detay” secenedine girerek bilgilerine ulasabilirsiniz.

Sanal magaza pazaryeri entegrasyonu icin hangi bilgiler gerekmektedir.

Entegrasyon sa?lamak icin ilgili pazaryerine ait API bilgisi gerekmektedir. Her pazaryerinde bu bilgiler
de?i?kenlik gosterebilir.

Parolami degistirmek istiyorum nasil yaparim?

1.Adim: Ayarlar sekmesine tiklayiniz.
2.Adim: Acilan ayarlar sayfasinda “Kullanici Ayarlar1” sekmesine tiklayiniz.
3.Adim: Parolasini degistirmek istediginiz kullanici satirinda islem sttununda yer alan [...]

butonuna tiklayip “Dlzenle” secenegine giriniz.
4.Ad?m: A¢?lan sayfada ?ifre alan?na yeni ?ifrenizi girip [Glincelle] butonuna t?klay?n?z.

Sanal magazaya giris icin kullanici ekleyebilir miyim?

1.Adim: Ayarlar sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Acilan ayarlar sayfasinda “Kullanici Ayarlar” sekmesine tiklayiniz.
3.Adim: Sayfanin sol Ustlinde yer alan [Yeni Kullanici] butonuna tiklayiniz.
4.Adim: Gerekli bilgileri girip [Kaydet] butonuna tiklayiniz.



Sanal magaza kullanicilarinin yetkilerini kisitlamak istiyorum nasil yaparim?

1.Adim: Ayarlar sekmesine tiklayiniz.

2.Adim: Acilan ayarlar sayfasinda “Kullanici Ayarlari” sekmesine tiklayiniz.

3.Adim: Yetkisini kisitlamak ya da artirmak istediginiz kullanici satirinda islem sttununda yer
alan [...] butonuna tiklayip “Yetkilendir” secenedine giriniz.

4.Adim: Acilan sayfada o kullaniciya vermek istediginiz yetkileri isaretleyip [GUncelle]
butonuna tiklayiniz.
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